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Пояснення 

У зв’язку з внесенням змін до типової форми договору про реімбурсацію, затвердженої постановою Кабінету 

Міністрів України від 27.0.22019 № 136 (із змінами, внесеними згідно з постановами Кабінету Міністрів 

України від 31.01.2025 № 112 та від 02.05.2025 № 510) виникла необхідність всім аптечним закладам, що мають 

чинні договори про реімбурсацію, внести зміни до поточних договорів. 

Головні важливі зміни умов договору наступні: 

1) відтепер звітними періодами є: з 1 по 15 число місяця включно та з 16 числа по останній день місяця 

включно (у тому числі у грудні); 

2) звіт за період з 1 по 15 грудня подається не пізніше 23 грудня, а лікарські засоби та медичні вироби, 

відпущені у період з 16 по 31 грудня включно, та інформація про їх вартість включаються до першого звіту 

наступного року; 

3) реімбурсація здійснюється за рахунок коштів державного бюджету на підставі звіту аптечного закладу 

протягом 20 робочих днів з дати його отримання НСЗУ. 

Оновлене оголошення про укладення договорів про реімбурсацію тут. 
 

https://contracting.nszu.gov.ua/ogoloshennya-pro-ukladennya-dogovoriv/dostupni-liky/ogoloshennya/29112024
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Створення заявки на внесення змін/перепідписання активного договору з НСЗУ  
 
Зверніть увагу! Попередньо, рекомендуємо відкрити дані будь якого підписаного та веріфікованого договору задля 
зручності заповнення заявки за новим загальним договором. 
 
Для цього, заходимо в АІС Skarb cloud під акаунтом директора (адміністраторський акаунт) та в розділі «Договір з 
НСЗУ» знаходимо Активний договір та натискаємо «Переглянути» 
 

 
 
Буде відкрито текст договору, нам він буде потрібний для заповнення заявки. 
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Далі переходимо в розділ «Заявки на договір з НСЗУ» та натискаємо «Додати» 
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Маємо нову форму заповнення заявки. 
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Потрібно внести необхідні дані.  
 
Вказуємо На якій підставі діє підписант: закон / домовленість згідно з попередньо відкритим текстом 
договору, після «що діє на підставі» (можна скопіювати та вставити текст в форму). 
 
Приклад наведений нижче. 
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Обов’язково вказуємо Номер договору (до якого вносимо зміни або перепідписуємо). Попередній запит 
– не вказуємо! 
 

 
 
Далі вказуємо, за якими програмами реімбурсації планує працювати надалі підприємство в розділі «Програми 
реімбурсації за договором».  
Наприклад, якщо в вас дві аптеки, одна працює лише за Доступними ліками, а інша – за Нецукровим діабетом, 
потрібно вказати ДВІ програми реімбурсації. 
 
Назва банку, розрахунковий рахунок – можна вказати з попередньо відкритого договору (скопіювати текст та 
вставити в форму), або вказуємо самостійно. 
Приклад наведений нижче. 
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Увага! Дату початку та дату закінчення дії договору вказуємо згідно дат Активного договору, до якого 
вносимо зміни/перепідписуємо. Іх можно переглянути в розділі «Договір з НСЗУ» 
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Після вказаних даних, перевіряємо їх, обираємо КЕП власника (керівника) підприємства, натискаємо «Підписати і 
відправити». 
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Після успішної відправки заяви, ми побачимо наступне: 

 
Статус запиту "НОВА". На даному етапі ми сформували запит та відправили до договірного відділу НСЗУ. 

У разі виникнення питань з приводу обробки заявок, та потреби, рекомендуємо 
звертатися на гарячу лінію НСЗУ 16-77 до відділу договорів. 
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Увага! На пошту, вказану як логін в Скарб-Клауді (директорський акаунт), при зміні статуса заявки кожен раз 
приходитиме сповіщення. 
Як тільки НСЗУ почне обробляти запит, після синхронізації статус зміниться на "ОБРОБЛЯЄТЬСЯ" - відбувається 
процес розгляду, НСЗУ перевіряє всі дані щодо компанії. 
За підсумком розгляду статус заявки зміниться на два варіанти: 

• "ВІДМІНЕНА" – у разі, якщо НСЗУ є зауваження, причину вони пишуть в статусі заяви. 
 

Приклад: 
ВІДМІНЕНА 
1)Прохання перевірити адреси та назви аптек відповідно до реєстру Держлікслужби. 2) Щодо ліцензії- У полі 
“Видана на” для ліцензії потрібно вказати - провадження господарської діяльності з роздрібної торгівлі лікарськими 
засобами 
 
Наприкінці повідомлення вони вказують, що необхідно скоригувати. Наприклад, п.1 означає, що адреси аптек не 
відповідають реєстру ДержЛікСлужби, а п.2. у розділі щодо ліцензії в розділі створення/редагування компанії не 
вказано дані. 
Після внесення правок з вашого боку згідно зауважень, вам необхідно зайти в обліковий запис eHealth як директор, 
та створити новий запит знову (поверніться знов на початок інструкції). 
 
АБО  
 

• "ОЧІКУЄ НА ПІДПИСАННЯ ВІД НСЗУ" – у разі, якщо НСЗУ немає зауважень. 
 
Коли НСЗУ сформує текст договору, ви отримаєте статус заявки "ПІДПИСАНА НСЗУ" – наразі вони очікують 
підписання з вашого боку. 
Для цього в розділі «Договори з НСЗУ», натискаємо на «Отримати файл контракту». Після натискання цієї 
кнопки, браузер завантажить файл з назвою та форматом "contract.p7s" - на цей файл накладено підпис НСЗУ. 

 



 

 
 0 800 212 282    support@skarb.ua    t.me/skarb_support 

 

Зверніть увагу! Підписувати на сторонніх ресурсах файл не потрібно, оскільки далі ми підпишемо цей файл 
вбудованим функціоналом підписання. 
Натискаємо на «Підписати і відправити контракт».  
Після цього, відкриється форма відправки підписаних даних, разом із текстом нового договору. 
 
Зверніть увагу! Зберегти та роздрукувати вміст договору можна або з цієї форми (Права кнопка миші - зберегти 
як...), або після підписання договору він буде доступний на офіційному сайті НСЗУ, у розділі "Укладені договори" 
(https://nszu.gov.ua/ukladeni-dogovori). 
 

 
 
 
 
 

https://nszu.gov.ua/ukladeni-dogovori
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Прокрутивши сторінку нижче, ми побачимо наступне: 

 
Натискаємо на «Обрати файл» в полі «Контракт». Вибираємо раніше завантажений файл "contract.p7s". 
Далі обираємо КЕП керівника підприємства та натискаємо на "Підписати та відправити". 



 

 
 0 800 212 282    support@skarb.ua    t.me/skarb_support 

 

Після цього статус запиту буде "ПІДПИСАНА", статус договору – "ВЕРІФІКОВАНИЙ", а стан договору 
«АКТИВНИЙ» 

 
Після успішного підписання договору та його веріфікації, переходимо до створення медичних зобов’язань за 
аптеками. 

Створення медичних зобов’язань за аптечними підрозділами 
Для створення медичних зобов’язань за аптеками, переходимо до розділу «Зобов’язання аптечних підрозділів 
за договором про реімбурсацію». 
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Натискаємо «Додати» та отримаємо наступну форму: 
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Номер договору підтягується автоматично, згідно с підписаного та веріфікованого загального (єдиного) 
реімбурсаційного договору з НСЗУ.  
 
Далі слід вказати Програму реімбурсації, за якою будуть працювати обрані аптеки в Переліку аптечних закладів 
(аптеки підтягуються автоматично з меню «Аптечні підрозділи»). 
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Зверніть увагу! В перелік аптечних закладів підтягуються автоматично лише ті аптеки, що мають 
чинну ліцензію в реєстрі ДЛС. 
 
Не обов’язково, але для перевірки, переходимо в розділ «Аптечні підрозділи»: 
 

 
Звертаємо увагу на поле «ДЛС статус». 
 
У разі, якщо вказано «Верифіковане з реєстром ДЛС», аптека буде автоматично підтягнута в перелік аптечних 
закладів в створенні медичного зобов’язання.  
 
Якщо вказано «Невідоме значення» - спробуйте натиснути навпроти аптеки кнопку «Синхронізувати з eHealth». 
Якщо зміна статусу не трапилася, вам потрібно звернутися на гарячу лінію НСЗУ (16-77) задля верифікації аптеки та 
отримання консультації з приводу цього.  
 
У разі, якщо вказано «Неверифікований з реєстром ДЛС», буде вказано причину, яку потрібно виправити. 
 
У разі, якщо НСЗУ верифікував аптечний підрозділ, слід натиснути навпроти аптеки кнопку «Синхронізувати з 
eHealth».  
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На кожну програму реімбурсації, за якими ви підписали єдиний договір з НСЗУ, потрібно 

створити медичні зобов’язання по аптекам. 

Після заповнення зобов'язання, накладаємо КЕП керівника підприємства та натискаємо «Підписати та відправити». 
 
У разі успішного створення медичного зобов’язання, в загальному переліку на кожну окрему аптеку буде 
створено запис відповідно по обраному типу реімбурсації. 
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У разі, якщо ви бажаєте відмінити відпуск електронних рецептів по обраному типу реімбурсації, по аптечному 
підрозділу, натискаєте кнопку «Деактивувати», та вноситься відповідний коментар в полі «Активна». 

 
Також зазначаємо, що НСЗУ має право внести зміни в медичне зобов’язання по аптеці, тож у разі, якщо НСЗУ робить 
зміни, ви зможете побачити відповідний коментар в полі «Активна». 
 

Можливі нюанси 
У разі, якщо ви не можете створити медичне зобов’язання та бачите наступне повідомлення: 
.

 
 Переконайтесь в тому, що ви маєте ПІДПИСАНИЙ та ВЕРІФІКОВАНИЙ Загальний реімбурсаційний договір 
в розділі «Договори з НСЗУ (нові)» АБО усі ваші аптечні підрозділи мають ДЛС статус «Верифіковане з 
реєстром ДЛС». 
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Нові програми реімбурсації з 09.2025 
 
Як ви знаєте, під час заповнення заяви аптечний заклад зазначає інформацію про групи станів (нозологій), згідно з 
якими буде здійснювати відпуск лікарських засобів та медичних виробів (на вибір): 
- серцево-судинні та цереброваскулярні захворювання, цукровий діабет 2 типу та хронічні хвороби нижніх 
дихальних шляхів; 
- нецукровий діабет; 
- інсуліни людські (картриджі та шприц-ручки з доплатою); 
- інсуліни аналоги (з доплатою); 
- інсуліни людські (флакони безоплатно); 
- інсуліни людські (картриджі та шприц-ручки безоплатно); 
- інсуліни аналоги (безоплатно); 
- розлади психіки та поведінки; 
- епілепсія; 
- розлади психіки та поведінки (наркотичні лікарські засоби)*; 
- епілепсія (наркотичні лікарські засоби)*; 
- лікарські засоби для забезпечення лікування осіб у посттрансплантаційному періоді; 
- хвороба Паркінсона; 
- лікарські засоби для лікування болю лікарем ПМД (паліативна допомога)*; 
- лікарські засоби для лікування болю лікарем СМД (паліативна допомога)*;  
- медичні вироби для визначення рівня глюкози в крові; 
- постанова КМУ №1380 від 03.12.2024. 
* тільки у разі наявності чинної ліцензії на провадження господарської діяльності з обігу наркотичних засобів, 
психотропних речовин і прекурсорів. 
 

З метою оптимізації медичних програм в електронній системі охорони здоров’я (ЕСОЗ) деякі медичні програми 
будуть переформатовані: 
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Є на даний момент Стане Строк початку дії 

 

Доступні ліки (Серцево-

судинні та 

1) серцево-судинні та цереброваскулярні 
захворювання; 

2) цукровий діабет (пероральні 
гіпоглікемізуючі лікарські засоби); 

3) хронічні хвороби нижніх дихальних шляхів. 

 

цереброваскулярні  

захворювання, цукровий  

діабет 2 типу та хронічні  

хвороби нижніх дихальних 
шляхів) 

з дати набрання чинності 

оновленого  

 переліку лікарських 

  
 1) хвороби ендокринної засобів, які підлягають 

 системи; реімбурсації (вересень 

Постанова КМУ №1380 від 
03.12.2024 

2) метаболічні, аутоімунні 

та запальні захворювання; 

3) глаукома; 

2025 року) 

 4) мігрень;  

 5) дитячі захворювання.  

- 
Лікування вагітних та  

породілей  

- Онкологічні захворювання з жовтня 2025 року 

 
Незважаючи на те, що відпускати за новими медичними програми можна буде не раніше дати набрання 

чинності оновленого переліку лікарських засобів, які підлягають реімбурсації (вересень 2025 року та для лікарських 
засобів для лікування онкологічних захворювань – жовтень 2025 року), закликаємо подавати заяви вже з новими 
програмами, щоб у вересні не подавати заяви повторно. 

При цьому, рекомендуємо включати до заяви одночасно як «старі» медичні програми, так і нові, а саме: 
- якщо включено програму «Доступні ліки» («Серцево-судинні та цереброваскулярні захворювання, цукровий 
діабет 2 типу та хронічні хвороби нижніх дихальних шляхів»), то рекомендуємо включити і програми «Серцево-
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судинні та цереброваскулярні захворювання», «Цукровий діабет (пероральні гіпоглікемізуючі лікарські засоби)», 
«Хронічні хвороби нижніх дихальних шляхів»; 
- якщо включено програму «Постанова КМУ №1380 від 03.12.2024», то рекомендуємо  включити  і  програми  
«Хвороби  ендокринної  системи», «Метаболічні, аутоімунні та запальні захворювання», «Глаукома», «Мігрень», 
«Дитячі захворювання»; 
- також рекомендуємо вже долучати нові програми «Лікування вагітних та породілей» та «Онкологічні 
захворювання». 

Важливо! Медичні програми «Доступні ліки» («Серцево-судинні та цереброваскулярні захворювання, 
цукровий діабет 2 типу та хронічні хвороби нижніх дихальних шляхів») та «Постанова КМУ №1380 від 03.12.2024» 
будуть деактивованими в ЕСОЗ на виписування лікарями рецептів з дати набрання чинності оновленого переліку 
лікарських засобів, які підлягають реімбурсації (вересень 2025 року), а після закінчення перехідного періоду (30 
календарних днів з дати затвердження МОЗ оновлених переліків) одночасної дії старих та оновлених переліків 
лікарських засобів, які підлягають реімбурсації (орієнтовно жовтень 2025 року), будуть деактивованими в ЕСОЗ на 
погашення аптечними закладами електронних рецептів, а відпуск лікарських засобів за цими напрямками 
продовжиться тільки в рамках нових медичних програм. 


